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1 Om Kynetec og Kleffmann 

Kynetec er et globalt selskap innen forskning, som spesialiserer seg på dyrehelse, landbruk og utvalgte 

b2b-markeder. Våre viktigste respondentgrupper er bønder, agronomer og veterinærer. I november 

2019 slo Kleffmann Group seg sammen med Kynetec. Kleffmann er en ledende leverandør av 

forskningstjenester for landbruksmarkedet. I juni 2022 kjøpte Kynetec opp Map of Ag Analytics i 

Storbritannia, et selskap som leverer dataplattformer som samkjører gårdsdrift og industri. 

 
Vår kjernevirksomhet er å samle inn og behandle informasjon om tilgjengelighet, bruk eller ytelse av 

spesifikke tjenester, produkter eller bransjer for å støtte opp om våre kunder og forretningspartnere. Vi 

opprettholder svært strenge etiske standarder og forretningsmål. Vi utleverer aldri uttalelser fra eller om 

enkeltpersoner. Rapportering er på generelt grunnlag begrenset til generell informasjon, som atferd, 

meninger og holdninger hos tiltenkte målgrupper, eller markedsutvikling, markedsandeler og 

gjennomsnittlige priser. 

 
Vi etterlever alle forpliktelser i henhold til foreliggende global personvernlovgivning, som, men ikke 
begrenset til, GDPR, UK Data Protection Act 2018 og alle foreliggende lovpålagte regler, som, men 
ikke begrenset til, ICC/ESOMAR International Code of Marketing and Social Research Practice. 

Kynetec er medlem av ESOMAR, som er en internasjonal organisasjon som fokuserer på å utvikle bedre 

metoder for markedsundersøkelser. Vi følger de profesjonelle standardene som ESOMAR fastsetter for 

deres medlemmer, samtidig som vi ivaretar personvernet ditt som deltaker i våre 

markedsundersøkelser. Kynetec har blitt tildelt Fair Data Accreditation fra Market Research Society i 

Storbritannia, noe som viser vårt synlige engasjement i håndteringen av personopplysninger og vår 

etterlevelse av de 12 Fair Data-prinsippene. For mer informasjon om Fair Data, kan du gå inn på 
https://www.fairdata.org.uk/ 

Denne personvernerklæringen skisserer grunnlaget for behandling av personopplysninger som vi 

samler inn fra deg som kunde (herunder potensielle kunder), leverandør, forskningsdeltaker eller 

jobbsøker, eller alt etter hva du oppgir til oss. Når vi tar kontakt med deg, kan gjerne samtalene kanskje 

bli tatt opp for kvalitetsbaserte og utforskende formål. Vi ber deg lese nøye gjennom følgende for å få 

en forståelse av vårt syn på og vår praksis når det kommer til din personlige informasjon og hvordan 

vi behandler den. 

 

 

2 Innsamling av personlig informasjon 

Vi kan komme til å samle inn informasjon som spesifikt kan identifisere deg, som kan være navn, 
adresse, telefonnummer, e-postadresse, yrke, lyd-/videoopptak og andre ting når du frivillig sender 
sådan informasjon inn til oss. Det inkluderer ikke data der identiteten er fjernet (anonyme data). 
Personopplysningene vi bruker er gruppert som følger: 

● Identitet – inkluderer navn, sivilstand, fødselsdato, nasjonalitet, yrke, kjønn, alder, et lyd- 
eller videoopptak 

● Kontakt – inkluderer fysisk adresse, e-postadresse og telefonnummer 
● Økonomisk – inkluderer kontoopplysninger 
● Transaksjoner – inkluderer informasjon om betalinger mellom Kynetec og deres 

leverandører og kunder 
● Bruk – inkluderer informasjon om hvordan nettstedet, produktene og tjenestene våre brukes 
● Markedsføringsinformasjon – inkluderer preferanser for å motta markedsføringsbaserte 

meldinger fra oss (for eksempel nyhetsbrev på e-post) 
● Teknisk – vi bruker informasjonskapsler for å samle inn litt informasjon om personer som 

besøker nettstedet vårt. Du kan se våre retningslinjer for informasjonskapsler for mer 
informasjon 

● Forskning – inkluderer data fra spørreundersøkelser eller andre data som har blitt samlet inn 
ved deltakelse i forskningsstudier 

● Informasjon om demografi og om arbeidstillatelse – informasjon om rett til arbeid, inkludert 
innvandrings- og visumstatus, samt andre personopplysninger som er nødvendige for at vi er i 
stand til å gjøre rimelige tilpasninger som en del av jobbsøkingsprosessen. 

● Informasjon om bakgrunnssjekk (der det er tillatt ved lov) – kredittvurdering, utdannings- 

https://www.fairdata.org.uk/
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og yrkeshistorikk, kriminell bakgrunnssjekk  

Informasjon om stilling og kompetanse – nåværende stillingstittel/stilling, akademiske/profesjonelle 
kvalifikasjoner, utdanning, CV (som kan inneholde opplysninger om eventuelle medlemskap eller 
interesser som omfatter sensitive personopplysninger), bostedshistorikk, eksterne 
forretningsaktiviteter, vitnemål og arbeidsreferanser, opplysninger om dine utvalgte referanser 
(herunder navn, kontaktopplysninger, arbeidsgiver og arbeidsrolle), opplysninger om eventuelle 
tidligere søknader til Kynetec eller dets konsernselskaper, samt eventuelle andre opplysninger som du 
frivillig har oppgitt som en del av jobbsøknaden din, for eksempel gjennom intervjuer. Vi har ingen 
intensjoner om å samle inn eller behandle personopplysninger fra barn eller unge. Hvis vi blir 
oppmerksomme på at personopplysninger fra barn under 16 år utilsiktet har blitt samlet inn uten 
samtykke fra foreldre eller foresatte, vil vi gjøre alt i vår makt for å slette sådan opplysninger, med 
mindre den opprinnelige datainnsamlingen krever slik informasjon. 

Med hensyn til jobbsøkere, og bare hvis lokal arbeidsrett tillater det, kan vi be om sensitive 
personopplysninger om deg for spesifikke, begrensede formål, som for overvåking av likestilling og for 
å etterleve lover om forbud mot diskriminering. Med mindre vi spesifikt ber om det, ber vi om at du 
ikke sender oss sensitive personopplysninger.  

 

3 Bruk av personopplysninger 

Databehandling er vår kjernefunksjon for å levere markedsundersøkelser til kundene våre. Nedenfor, i 
separate tabeller for leverandører, kunder, forskningsdeltakere og jobbsøkere, har vi skissert opp alle 
måtene vi planlegger å bruke personopplysningene dine på, samt hvilke legitime interesser vi baserer 
dette på. Vi vil bare bruke personopplysninger til de formålene vi har samlet dem inn for som beskrevet 
i denne personvernerklæringen, med mindre du spesifikt har gitt ditt samtykke til annen bruk av 
personopplysningene dine. Hvis vi har behov for å bruke dine personopplysninger for et ikke relatert 
formål, vil vi gi deg beskjed og forklare det juridiske grunnlaget som tillater oss å gjøre dette. 

Vær oppmerksom på at vi kan komme til å behandle dine personopplysninger på mer enn ett juridisk 
grunnlag, avhengig av det spesifikke formålet vi bruker opplysningene dine til. Ta gjerne kontakt med 
oss hvis du trenger informasjon om det spesifikke juridiske grunnlaget vi har for å behandle dine 
personopplysninger der det er oppgitt mer enn ett grunnlag i tabellen nedenfor. 

 

 

(a) Leverandører 
 

Formål/aktivitet Type opplysninger Juridisk grunnlag for 
behandling, inkludert 

grunnlag for legitim interesse 

For å registrere deg som en ny 
leverandør og opprette en profil 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

Utførelse av en kontrakt med 
bedriften din 

For å behandle og betale for 
tjenester som leveres til oss: 

- behandle fakturaer, 
kreditnotaer og betalinger; 
økonomisk historikk 

(a) Økonomi 

(b) Transaksjoner 

Utførelse av en kontrakt med 
bedriften din og nødvendig for 
våre legitime interesser (for 
utbetaling av skyldige beløp) 

Administrere vårt forhold til 
deg, som vil inkludere: 

- varsle deg om endringer i 
våre vilkår eller 
personvernerklæring 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Markedsføring 

(a) Utførelse av en kontrakt 

(b) Nødvendig for å oppfylle 
en juridisk forpliktelse 

(c) Nødvendig for våre 
legitime interesser (for å 
holde registre oppdatert) 
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Av andre juridiske grunnlag, 
for eksempel for å håndheve 
våre vilkår og betingelser, for 
å etterleve foreliggende 
lovgivning og for å ivareta 
våre rettigheter, personvern, 
sikkerhet eller eiendom, 
og/eller rettighetene til våre 
tilknyttede selskaper, deg 
eller andre parter. 

Personopplysninger som er 
relevant for det spesifikke 
juridiske grunnlaget, som kan 
omfatte: Identitet; Kontakt; 
Økonomi; Transaksjoner; Bruk; 
Markedsføringsinformasjon; 
Teknisk; og Research. . 

(a) Legitime interesser i 
beskyttelse av vårt selskap 
og merkevare. 

 

(b) Samsvar med en juridisk 
forpliktelse, som 
databeskyttelseslover, samt 
lover om hvitvasking og 
bestikkelser. 
 

For å ivareta våre andre 
legitime interesser, som for 
administrative formål, 
aggregert rapportering, intern 
opplæring og det som på 
generelt grunnlag kreves for å 
drive virksomheten vår 

Personopplysninger som er 
relevant for det spesifikke 
juridiske grunnlaget, som kan 
omfatte: Identitet; Kontakt; 
Økonomi; Transaksjoner; Bruk; 
Markedsføringsinformasjon; 
Teknisk; og Research.  

Legitime interesser i beskyttelse 
av vårt selskap og merkevare. 

 
(b) Kunder 

 

Formål/aktivitet Type opplysninger Juridisk grunnlag for 
behandling, inkludert 

grunnlag for legitim interesse 

For å registrere deg som en ny 
kunde og opprette en profil 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

Utførelse av en kontrakt med 
bedriften din 

For å behandle og innkreve 
betaling for tjenester som er 
levert av oss:  
 
- behandle fakturaer, 
kreditnotaer og motta 
betalinger; økonomisk 
historikk 

(a) Økonomi 

(b) Transaksjoner 

Utførelse av en kontrakt med 
bedriften din og nødvendig for 
våre legitime interesser (for 
innkreving av skyldige beløp) 

Administrere vårt forhold til 
deg, som vil inkludere: 

- varsle deg om endringer i 
våre vilkår eller 
personvernerklæring 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Markedsføring 

(a) Utførelse av en kontrakt 

(b) Nødvendig for å oppfylle 
en juridisk forpliktelse 

(c) Nødvendig for våre 
legitime interesser (for å 
holde registre oppdatert) 

For å administrere og beskytte 
virksomheten vår (herunder 
feilsøking, dataanalyse, testing, 
systemvedlikehold, support, 
rapportering og datahosting) 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Teknisk 

(a) Nødvendig for våre 
legitime interesser (for å drive 
virksomheten vår, levere 
tjenester innen 
markedsundersøkelser, 
nettverkssikkerhet, for å 
forhindre svindel og i 
forbindelse med 
omorganisering av 
virksomheten eller en 
omstrukturering av 
konsernet) 

(b) Nødvendig for å oppfylle 
en juridisk forpliktelse 
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For å levere relevant 
innhold/tjenester til deg 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Bruk 

(d) Markedsføring 

(e) Teknisk 

Nødvendig for våre legitime 
interesser (for å se hvordan 
kundene bruker tjenestene 
våre, for å utvikle dem, for å 
utvide virksomheten vår, for å 
tilby nye tjenester) 

For å bruke dataanalyse for 
å gjøre nettstedet vårt, 
produkter/tjenester, 
markedsføring, 
kunderelasjoner og 
opplevelsen enda bedre 

(a) Teknisk 

(b) Bruk 

Nødvendig for våre legitime 
interesser (for å definere 
kundetyper for våre produkter 
og tjenester, for å holde 
nettstedet vårt oppdatert og 
relevant, for å utvikle 
virksomheten vår) 

For å komme med forslag og 
anbefalinger til deg om 
produkter/tjenester som kan 
være av interesse for deg 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Teknisk 

(d) Bruk 

Nødvendig for våre legitime 
interesser (for å utvikle våre 
produkter/tjenester og skape 
vekst i virksomheten) 

Av andre juridiske grunnlag, for 
eksempel for å håndheve våre 
vilkår og betingelser, for å 
etterleve foreliggende 
lovgivning og for å ivareta våre 
rettigheter, personvern, 
sikkerhet eller eiendom, 
og/eller rettighetene til våre 
tilknyttede selskaper, deg eller 
andre parter. 

Personopplysninger som er 
relevant for det spesifikke 
juridiske grunnlaget, som kan 
omfatte: Identitet; Kontakt; 
Økonomi; Transaksjoner; Bruk; 
Markedsføringsinformasjon; 
Teknisk; og Research. 

(a) Legitime interesser i 
beskyttelse av vårt selskap 
og merkevare. 

 

(b) Samsvar med en juridisk 
forpliktelse, som 
databeskyttelseslover, samt 
lover om hvitvasking og 
bestikkelser. 

 

For å ivareta våre andre 
legitime interesser, som for 
administrative formål, 
aggregert rapportering, intern 
opplæring og det som på 
generelt grunnlag kreves for å 
drive virksomheten vår 

Personopplysninger som er 
relevant for det spesifikke 
juridiske grunnlaget, som kan 
omfatte: Identitet; Kontakt; 
Økonomi; Transaksjoner; Bruk; 
Markedsføringsinformasjon; 
Teknisk; og Research.  

Legitime interesser i beskyttelse 
av vårt selskap og merkevare. 
 

 
(c) Researchdeltakere 

 

Formål/aktivitet Type opplysninger Juridisk grunnlag for 
behandling, inkludert 

grunnlag for legitim interesse 

For å oppbevare 
opplysningene dine i en 
database som en del av et 
researchpanel 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Research 

Legitime interesser for å lagre 
personopplysninger og kontakte 
registrerte personer for 
deltakelse i research som er 
relevant for sådan personers 
yrker og interesser. Behandling 
av personopplysninger som er 
grunnleggende for å følge opp 
denne interessen 
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For å kontakte deg for invitasjon 
til deltakelse i research 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Research 

Legitime interesser for å lagre 
personopplysninger og kontakte 
registrerte personer for 
deltakelse i research som er 
relevant for sådan personers 
yrker og interesser. Behandling 
av personopplysninger som er 
grunnleggende for å følge opp 
denne interessen 

For å følge opp kontakten 
med deg for 
kvalitetskontrollformål i 
tilknytning til deltakelse i 
research 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Research 

Legitime interesser for å lagre 
personopplysninger og kontakte 
registrerte personer for 
deltakelse i research som er 
relevant for sådan personers 
yrker og interesser. Behandling 
av personopplysninger som er 
grunnleggende for å følge opp 
denne interessen 

For å oppbevare data for det 
formål å følge opp kontakten 
med researchdeltakere for 
sporing og longitudinell 
research 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Research 

Legitime interesser for å lagre 
personopplysninger og kontakte 
registrerte personer for 
deltakelse i research som er 
relevant for sådan personers 
yrker og interesser. Behandling 
av personopplysninger som er 
grunnleggende for å følge opp 
denne interessen 

Oppbevare et minimum av 
personopplysninger som 
kreves for å gjennomføre 
vitenskapelig og statistisk 
research 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Research 

Legitime interesser for å lagre 
personopplysninger og kontakte 
registrerte personer for 
deltakelse i research som er 
relevant for sådan personers 
yrker og interesser. Behandling 
av personopplysninger som er 
grunnleggende for å følge opp 
denne interessen 

 
Data oppbevares i samsvar 
med policyer for 
dataminimalisering og 
datalagring 

For å kontakte deg og samle 
inn og behandle data fra deg 
på vegne av en klient 
(dataansvarlig) – sin en 
kundes kunder, ansatte og 
interessenter 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Research 

På grunnlag av kontrakt, 
berettiget interesse eller 
samtykke som spesifisert i den 
signerte personvernavtalen 
med dataansvarlig (kunden) 

For å sende deg våre 
nyhetsbrev for landbruket 

(a) Identitet 
(b) Kontakt 

Nødvendig for våre legitime 
interesser 

Av andre juridiske grunnlag, for 
eksempel for å håndheve våre 
vilkår og betingelser, for å 
etterleve foreliggende 
lovgivning og for å ivareta våre 
rettigheter, personvern, 
sikkerhet eller eiendom, og/eller 
rettighetene til våre tilknyttede 
selskaper, deg eller andre 
parter. 

Personopplysninger som er 
relevant for det spesifikke 
juridiske grunnlaget, som kan 
omfatte: Identitet; Kontakt; 
Økonomi; Transaksjoner; Bruk; 
Markedsføringsinformasjon; 
Teknisk; og Research.  

(a) Legitime interesser i 
beskyttelse av vårt selskap 
og merkevare. 

 

(b) Samsvar med en juridisk 
forpliktelse, som 
databeskyttelseslover, samt 
lover om hvitvasking og 
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bestikkelser. 

 

For å ivareta våre andre 
legitime interesser, som for 
administrative formål, aggregert 
rapportering, intern opplæring 
og det som på generelt 
grunnlag kreves for å drive 
virksomheten vår 

Personopplysninger som er 
relevant for det spesifikke 
juridiske grunnlaget, som kan 
omfatte: Identitet; Kontakt; 
Økonomi; Transaksjoner; Bruk; 
Markedsføringsinformasjon; 
Teknisk; og Research. 

Legitime interesser i beskyttelse 
av vårt selskap og merkevare. 

 

 
(d) Jobbsøkere 

 

Formål/aktivitet Type opplysninger Juridisk grunnlag for 
behandling, inkludert 

grunnlag for legitim interesse 

For å kommunisere med deg om 
søknaden din og for å vurdere 
den 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Informasjon om stilling og 
kompetanse 

 

(a) Legitime interesser mht. 
gjennomføring av våre 
rekrutteringsaktiviteter. 

 

(b) Utførelse av en kontrakt der 
behandling er nødvendig for 
å iverksette tiltak som er 
nødvendige før inngåelse 
av en ansettelsesavtale 
eller annen avtale om 
tjenester. 

 
 
 

For å gjennomføre 
bakgrunnssjekk og kontroll av 
retten til å jobbe hvis vi tilbyr 
deg en stilling, og for å gjøre 
rimelige tilpasninger som en 
del av jobbsøkingsprosessen i 
samsvar med gjeldende lov 

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Økonomi 

(d) Bakgrunnssjekkinformasjon 

(e) Informasjon om demografi 
og arbeidstillatelse 

(a) Legitime interesser mht. 
gjennomføring av våre 
rekrutteringsaktiviteter. 

 

(b) Utførelse av en kontrakt der 
behandling er nødvendig for 
å iverksette tiltak som er 
nødvendige før inngåelse 
av en ansettelsesavtale 
eller annen avtale om 
tjenester. 

 

(c) Etterlevelse av en juridisk 
forpliktelse, for eksempel 
forpliktelser i henhold til 
likestillingsloven og juridiske 
forpliktelser til å 
gjennomføre kontroller av 
retten til å arbeide. 
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For å legge til rette for 
utleggsoppgjør  

(a) Identitet 

(b) Kontakt 

(c) Økonomi 

(a) Legitime interesser mht. 
gjennomføring av våre 
rekrutteringsaktiviteter. 

 

(b) Utførelse av en kontrakt der 
behandling er nødvendig for 
å iverksette tiltak som er 
nødvendige før inngåelse 
av en ansettelsesavtale 
eller annen avtale om 
tjenester. 

 

Av andre juridiske grunnlag, for 
eksempel for å håndheve våre 
vilkår og betingelser, for å 
etterleve foreliggende 
lovgivning og for å ivareta våre 
rettigheter, personvern, 
sikkerhet eller eiendom, 
og/eller rettighetene til våre 
tilknyttede selskaper, deg eller 
andre parter. 

Personopplysninger som er 
relevant for det spesifikke 
juridiske grunnlaget, som kan 
omfatte: Identitet; Kontakt; 
Økonomi; Transaksjoner; Bruk; 
Markedsføringsinformasjon; 
Teknisk; Research; Demografisk 
informasjon og informasjon om 
arbeidstillatelse; 
Bakgrunnssjekkinformasjon og 
informasjon om stilling og 
kompetanse.  

(a) Legitime interesser i 
beskyttelse av vårt selskap 
og merkevare. 

 

(b) Samsvar med en juridisk 
forpliktelse, som 
databeskyttelseslover, samt 
lover om hvitvasking og 
bestikkelser. 

 

For å ivareta våre andre 
legitime interesser, som for 
administrative formål, 
aggregert rapportering, intern 
opplæring og det som på 
generelt grunnlag kreves for å 
drive virksomheten vår 

Personopplysninger som er 
relevant for det spesifikke 
juridiske grunnlaget, som kan 
omfatte: Identitet; Kontakt; 
Økonomi; Transaksjoner; Bruk; 
Markedsføringsinformasjon; 
Teknisk; Research; Demografisk 
informasjon og informasjon om 
arbeidstillatelse; 
Bakgrunnssjekkinformasjon og 
informasjon om stilling og 
kompetanse.  

Legitime interesser i beskyttelse 
av vårt selskap og merkevare. 

 

 
Kynetec er medlem av Market Research Society (MRS) i Storbritannia https://www.mrs.org.uk/ og 
ESOMAR https://www.esomar.org og etterlever deres standarder 

 
Vi gjør oppmerksom på at vi kan komme til å behandle personopplysningene dine uten din viten eller 
samtykke i henhold til ovennevnte regler, dersom dette er påkrevd eller tillatt ved lov. 

 

 

4 Hvordan vi deler personopplysninger 

Vi vil kun utlevere dine personopplysninger som beskrevet nedenfor. Vi vil iverksette egnede tiltak for 
å sikre at personopplysningene dine behandles, oppbevares sikkert og overføres eller åpnes i henhold 
til gjeldende global lovgivning. 

1. Juridiske forretningsenheter i Kynetec og Kleffmann-konsernet 
Vi er en global organisasjon. Personopplysninger kan komme til å bli overført eller åpnet av 
tilknyttede selskaper via en sikker portal. Vi garanterer at behandlingen av sådan opplysninger 
utelukkende vil finne sted i Storbritannia, en EU-medlemsstat, et annet land i EØS-
samarbeidsområdet eller i et tredjeland som EU-kommisjonen eller britiske myndigheter har 
fastslått at sikrer et tilstrekkelig nivå av databeskyttelse (se her for en liste over land som britiske 
myndigheter har fastslått som egnede, og her for en liste over land som EU-kommisjonen har 
fastslått som egnede), eller til et annet land der vi har iverksatt egnede sikkerhetstiltak for 

https://www.mrs.org.uk/
https://www.esomar.org/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-transfers-a-guide/#:~:text=What%20countries%20or%20territories%20are%20covered%20by%20adequacy%20regulations%3F
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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overføringen, for eksempel standard kontraktsklausuler. Kynetec og Kleffmann-konsernets 
selskaper utenfor EU har inngått en bedriftsintern databeskyttelsesavtale ved bruk av standard 
kontraktsklausuler som er vedtatt av EU-kommisjonen for å ivareta personvernet ditt og 
legitimere internasjonale dataoverføringer. En liste over land utenfor EU der 
konsernselskapene kan ha tilgang til dine personopplysninger, er oppført i tillegg A. 

 
2. Forretningsoverføringer 

I forbindelse med omorganisering, restrukturering, fusjon eller salg, eller annen overføring av 
aktiva, vil vi overføre data (inkludert personopplysninger) etter behov, forutsatt at mottakende 
part godtar å respektere personopplysningene dine på en måte som er i samsvar med 
foreliggende personvernlovgivning. Vi vil fortsette å ivareta konfidensialiteten til alle 
personopplysninger, og gi beskjed dersom det skulle vise seg at noen personopplysninger blir 
underlagt en annen personvernerklæring. 

 
3. Offentlige organer 

Vi vil bare utlevere personopplysninger til offentlige organer der vi er forpliktet til å utlevere dem 
i henhold til gjeldende lov, for eksempel ved forespørsler fra domstoler, tilsynsmyndigheter, 
politimyndigheter og andre offentlige og statlige myndigheter, som kan omfatte myndigheter 
utenfor landet du bor i. 

 
4. Agenter, kontrahenter, tredjeparts tjenesteleverandører og leverandører av profesjonelle 

tjenester 
Vi vil bare utlevere personopplysninger til våre agenter, leverandører og tredjeparter når vi har 
et legitimt forretningsbehov for å gjøre dette, slik at de kan utføre sitt arbeid. Vi utleverer 
personopplysninger med tjenesteleverandører som opptrer som databehandlere, da særlig 
tjenesteleverandører vi bruker til å sende ut nyhetsbrevet vårt til bøndene, våre lønns-
/insentivpartnere, IT-tjenesteleverandører som skytjenesteleverandører og leverandører av 
rekrutteringsplattformer eller våre agenter/byråer som gjennomfører intervjuer. De vil bare 
behandle opplysninger på vår instruks, og de er underlagt taushetsplikt. Alle 
tjenesteleverandører er forpliktet til å signere en databehandlingsavtale med oss før de gjør 
noen form for arbeid for oss. Vi utleverer i tillegg personopplysninger til andre leverandører av 
profesjonelle tjenester, f.eks. tredjeparter som bistår med det rent juridiske, økonomi/revisjon, 
ledelse, og forsikrings-, helse- og sikkerhetsrelaterte spørsmål, samt for jobbsøkere, 
bemanningsbyråer og leverandører av bakgrunnssjekk eller andre leverandører av 
screeningtjenester.  

 

5 Kilder til personopplysninger 
 

Vi samler inn personopplysninger direkte fra deg og andre kilder der det er tillatt og i samsvar 
med gjeldende lov.  
 
For kunder, leverandører og researchdeltakere, samler vi inn personopplysninger fra deg og 
følgende tredjepartkilder: 

 

• Våre kunder; 

• Offentlig tilgjengelige databaser; 

• Tredjeparts dataleverandører;  

• Felles markedsføringspartnere; 

• Tredjepartsorganisasjoner når de utleverer personopplysninger til oss, med det formål 
for blant annet å tilrette for fusjoner, oppkjøp og annen omorganisering og 
omstrukturering av virksomheten;  

• Offentlige og/eller statlige og/eller regulerende myndigheter, herunder domstoler, 
nemder, tilsynsmyndigheter og offentlige myndigheter;  

• Tredjeparter som er involvert i rettslige forhold; og 

• Leverandører av profesjonelle tjenester (f.eks. Advokater, revisorer, 
forsikringsselskaper).  

 
 
I tilknytning til jobbsøkere, samler vi inn personopplysninger fra deg og følgende 
tredjepartkilder: 
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• Referanser fra refererende parter; 

• Karakterutskrifter og attester som er levert eller bekreftet av akademiske institusjoner 
eller sertifiseringsleverandører;  

• Bakgrunnssjekkbyråer og andre eksterne databaser (f.eks. kredittopplysningsbyråer), 
der det er tillatt ved lov; 

• Rekrutterings- og bemanningsbyråer; og 

• Informasjon som samles inn fra offentlig tilgjengelige kilder, som profesjonelle sosiale 
medier som LinkedIn.  

6 Sikkerhet 

Sikkerheten til dine personopplysninger er svært viktig for oss. Vi har på plass egnede fysiske, 
elektroniske og administrative sikkerhetstiltak for å beskytte informasjonen vi samler inn. 

I tilfelle det skulle være mistanke om brudd på datasikkerheten der personopplysninger er involvert, vil 
vi følge alle foreliggende lover om varsling av datainnbrudd. 

 

 

7 Dine juridiske rettigheter 

Som registrert person har du spesifikke juridiske rettigheter i tilknytning til personopplysningene vi 
samler inn om deg. Vi vil respektere dine individuelle rettigheter, og vil ta hånd om dine bekymringer. 

Registrerte personer har rett til å: 

● Be om tilgang til personopplysningene dine (generelt en "forespørsel om tilgang til 
personopplysninger"). Dette gjør det mulig for deg å få en kopi av personopplysningene vi har 
om deg, og sjekke at vi behandler dem på lovlig vis. 

● Be om korrigering av personopplysningene vi har om deg. 
● Be om sletting av personopplysningene dine. Hvis vi ikke kan etterkomme din forespørsel om 

sletting av spesifikke juridiske årsaker, vil vi informere deg om sådan årsaker (dersom relevant) 
når du ber om det. 

● Be om portabilitet av personopplysningene dine til en tredjepart i et vanlig brukt, 
maskinlesbart format.  

● Innsigelser til behandling av personopplysningene dine 
● Be om begrensning av behandling av personopplysningene dine 
● Når som helst trekke tilbake ditt samtykke. Vær oppmerksom på at dette ikke vil påvirke 

lovligheten av behandling som er gjort før du trekker tilbake samtykket. 
● Sende inn en klage med det aktuelle landets tilsynsmyndighet (for eksempel Information 

Commissioner’s Office (ICO) er tilsynsmyndigheten i Storbritannia for spørsmål knyttet til 
databeskyttelse). 

 
Vi vil gjøre vårt beste for å behandle forespørselen din innen fristen som er fastsatt ved lov. Fra tid til 
annen kan det ta noe lengre tid, avhengig av omfanget av forespørselen. I så tilfelle vil vi varsle deg og 
holde deg oppdatert. Vi vil ikke belaste noe gebyr for behandling av forespørselen, med mindre det tar 
lang tid å behandle den eller er gjentagende. 

Hvis vi ikke skulle være i stand til å gi deg tilgang til alle eller noen av personopplysningene dine på 
grunn av lovmessige unntak, vil vi varsle deg om årsaken til dette. 

I noen tilfeller er vi kanskje ikke i stand til å søke opp personopplysningene dine, på grunn av 
informasjon om identitet du oppgir i forespørselen. Eksempler på personopplysninger vi ikke kan søke 
opp: 

 
- Data som er samlet inn via informasjonskapsler 
- Data som er samlet inn fra offentlige sosiale medier der du har postet innlegg med et 

brukernavn som ikke er kjent for oss. 

I slike tilfeller vil vi ikke være i stand til å behandle forespørselen med mindre du oppgiv ytterligere 
informasjon. 

 
For innbyggere i California, kan du klikke her for mer informasjon om hvordan du kan utøve ovennevnte 
rettigheter som kan gjelde for deg under California Consumer Privacy Act (CCPA). 

 

https://ico.org.uk/
https://ico.org.uk/
https://www.kynetec.com/hubfs/139603105/privacy-policy/ccpa-privacy-notice.pdf


Generell personvernerklæring for kunder, leverandører og forskningsdeltakere 11 

 

 

8 Oppbevaring av dine personopplysninger 

På generelt grunnlag vil vi slette personopplysninger vi har samlet inn fra deg hvis de ikke lenger er 
nødvendig for formålene de opprinnelig ble samlet inn for. Det kan imidlertid hende at vi er pålagt å 
oppbevare personopplysningene dine i en lengre periode på grunn av bestemmelser fastsatt ved lov, 
eller når det er tilrådelig å oppbevare personopplysninger for å forsvare eller fremme eventuelle rettslige 
krav. 

I tillegg vil vi ikke slette alle personopplysninger hvis du har bedt oss om ikke å kontakte deg i fremtiden. 
For dette formålet har vi registre som inneholder informasjon om folk som ikke ønsker å bli kontaktet i 
fremtiden. 

Med hensyn til jobbsøkere, vil perioden vi lagrer personopplysninger også avhenge av om vi har et 
løpende forhold til deg (herunder om du får et ansettelsesforhold hos Kynetec).  

 

9 Endringer i denne personvernerklæringen 

Vi forbeholder oss retten til etter eget skjønn og når som helst å endre vår personvernpraksis og 
oppdatere og/eller gjøre endringer i denne personvernerklæringen. På grunnlag av dette oppfordrer vi 
deg til jevnlig å lese gjennom denne personvernerklæringen. Vi vil behandle personopplysninger på en 
måte som er i samsvar med personvernerklæringen de ble innsamlet i tilknytning til, med mindre vi har 
ditt samtykke til å behandle dem på annen måte. 

 

 

10 Kontaktinformasjon 

Hvis du har spørsmål om databeskyttelse, ønsker å utøve dine juridiske rettigheter eller er usikker på 
hvordan personopplysningene dine brukes, kan du rette dem til: data.protection@kynetec.com for 
Kynetec-selskaper og datenschutz@kleffmann.com for Kleffmann-selskaper. Du kan også kontakte 
databeskyttelsesansvarlig på data.protection@kynetec.com. 

 
Tillegg A 

 

 
Argentina 

Australia 

Brasil 

Canada 

Kina 

Hongkong 

India 

Japan 

Kasakhstan 

Malaysia 

Mexico 

Serbia 

Singapore 

Sveits 

Tyrkia 

Ukraina 

USA 
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